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Quando [l‘organizzazione e ben integrata,
I'energia prodotta diventa maggiore della
somma degli sforzi per ottenerla, si produce
energia. A questo non si puo arrivare solo con
mezzi materiali: solo nella sfera morale si puo
ottenere piu di quanto si e speso. Gli elementi
che occorrono per attivare un giusto spirito

direttivo, vanno ricercati nell’etica. Non
un’etica teorica, ma pratica, che si manifesta
in comportamenti tangibili, visibili, misurabili.

cecilia cortese
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Stadio 1

e Agisce per paura

dipendenza
pre-convenzionale
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Stadio 2

e Agisce per proprio
tornaconto

dipendenza

pre-convenzionale
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Stadio 3

e Obbedisce alle
regole

Dipendenza/eteronomia

Livello convenzionale
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Stadio 4

e Fa il proprio
dovere

Dipendenza/eteronomia

Livello convenzionale
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Stadio 5

e Riconosce
giusto cio che e
bene per la
persona

autonomia
Livello post-convenzionale
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Stadio 6
e Siispira ai
principi universali

autonomia
Livello post-convenzionale
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T

Gli uomini hanno perduto questa verita ma tu non Ia
dimenticare.

Tu diventi responsabile per sempre di quello che hai
addomesticato. Tu sei responsabile della tua rosa..."’
'" Io sono responsabile della mia rosa...." Ripeté il
pIccolo principe per ricordarselo.

4

""<<Ecco il mio segreto. E' molto semplice:
non si vede bene che col cuore.
L'essenziale é invisibile agli occhi>>.”

Saint-Exupéry
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Individuare la propria posizione nella
vita

Tratto da “ 10 sono ok tu sei ok “e “ sentirsi ok di Amy Harris e Thomas
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Analis1 transazionale

[0 SONO OK I0 SONO OK
TU SEI OK TU NON SEI OK

IO NON SONO OK 1O NON SONO OK
TU SEI OK TU NON SEI OK
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*Buon rapporto con s¢€ stesso

*S1 trova a proprio agio nel lavoro
*(Gl1 altr1 meritano fiducia
*Posizione di benessere ottimismo e fiducia

Le persone sono fondamentalmente positive
nonostante 1 loro fallimenti e difetti



Io sono OK tu non se1 OK

*Prevale la critica
*Riescono a demoralizzare 1’altro
*Giudicano facilmente gli altri

*Persona a cui piace impegnarsi per gl
altl'i(hai bisogno di me, ti consiglio, ti guido...... )
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Io non sono OK tu se1 OK

*Persone che si demoralizzano

*S1 credono inferior1 agli altri
*S1 ritengono 1impotenti ne1 propri confronti
*Vivono facilmente momenti di depressione

Difficolta ad accettare spesso apprezzamenti
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*Persone vulnerabili

*Spesso tendenti alla manipolazione
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*Quale posizione adottano gli
operator1 sanitari con gli assistiti?

*Quale posizione adottano 1
coordinatori con 1 collaboratori?
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Master di coordinamento delle
- professioni sanitarie

Aspetti etici



Ritlessione ......

“L’individuo e la reazione che
suscita negli altri”
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[.a dimensione relazionale

[ e caratteristiche della relazione
interpersonale sana

Modello di Kohlrieser



- Equilibrio tra dare e ricevere

Modalita di espressione:
dare e ricevere



Equilibrio tra dare e ricevere

*C10 che uno da ¢ bilanciato da cio che si lascia dare
*Jo integro ¢ disposto a mettersi in discussione
]o non integro ha difficolta a riconoscere la sua non integrita

Stretto rapporto con il grado di sviluppo morale
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Comportamento

"Accetto critiche e attenzioni per
migliorare?”
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Capacita di empatia

Modalita di espressione:
ecomprendere
esentire
eimmaginare

Dott.ssa Mery Stellino Aosta 2008



Capacita d1 empatia

eCapacita di comprendere e sentire i sentimenti
di unaltra persona

e[ a persona accetta tutte le sue sensazioni, i
suoi sentimenti, siano essi approvati o censurati
dagli altri
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Comportamento

"o in guéella situazione cosa
farei?”
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- Mutuo rispetto

Modalita di espressione:
rispettare e rispettarsi
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Mutuo rispetto

“Io e te siamo distinti, separati, diversi
e io ti rispetto come sei, cioe distinto,

separato e diverso da me”

e presente:quando le aspettative verso 'altra
persona sono espresse chiaramente e verificate con la
persona stessa

e assente:quando l'altra persona viene messa
inconsapevolmente afla prova
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‘Comportamento

"Io ti rispetto come sef?”



Identita separate

Modalita di espressione:
Riconoscere le diversita personali
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Identita separate

eLe persone mantengono la loro specifica identita
personale

ela persona priva di direzione puo mettere in crisi la
relazione con altre persone
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Comportamento

" do piu scopi e direzioni alla mia vita e
rispetto gli scopi e le direzioni della tua?”
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Investimento di energia

Modalita di espressione:
farsi carico di...............



Investimento di energia

eCaratterizza lo spessore delle relazioni

eInvestimento costoso di impegno ed energie
nella comunicazione interpersonale, nella
relazione di aiuto, nella comprensione empatica
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Comportamento

'In guesto momento mi interessi tu?”
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Master di coordinamento delle
- professioni sanitarie
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